Анкета по оценке удовлетворенности заявителей ОС ЦС
Уважаемый заявитель! 

Орган по сертификации продукции автомобилестроения ОС ЦС обращается к Вам с просьбой дать оценку качества проведенной на Вашем предприятии работы по оценке соответствия/инспекционному контролю. Ваши ответы позволят нам повышать качество своей работы с тем, чтобы в наибольшей степени удовлетворять Вашим ожиданиям.
наименование организации
_____________________________________________________________________________
1. Ваша оценка достаточности области аккредитации ОС ЦС
	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


В оценке соответствия каких видов продукции Вы заинтересованы? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Ваша оценка стоимости проведения оценки соответствия / инспекционного контроля

	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


3. Ваша оценка места расположения ООО «Центр сертификации»
	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


4. Как давно Вы работаете с персоналом ООО «Центр сертификации»?
	Первое обращение
	
	1-2 года 
	
	3-5 лет
	
	Более 5 лет


5. Ваша оценка компетентности персонала ООО «Центр сертификации»
	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


6. Ваша оценка работы персонала по Вашим обращениям и запросам
	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


7. Ваша оценка сроков выполнения  работ по оценке соответствия
	Плохо
	
	Удовлетворительно  
	
	Хорошо
	
	Очень хорошо   


_____________________________________________________________________________________________Ф.И.О, должность сотрудника, заполнившего анкету 

________________






​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_____________________________
дата
подпись

